
REGISTRO DE SISTEMAS DB2 

MODO AUTOMÁTICO 

1. Na tela de “Registro do Sistema”, digite o email e senha enviados pela DB2 Soluções, 

no caso de não ter essas informações, favor entrar em contato pelo email 

sistemas@db2solucoes.com.br. Logo após clique no botão “Registra Sistema”. 

 

 

 

2. O sistema irá automaticamente buscar os dados para o registro do sistema, porem, em 

algumas redes e computadores que tenham instalado anti-vírus e/ou firewall, pode haver 

alguma restrição na busca dos dados e o modo automático não funcionar, nesse caso, deve-

se seguir no “Modo Manual”. 

 

  



MODO MANUAL 

1. Na tela de “Registro do Sistema”,  clique no botão “Modo Manual”. 

 

 

2. No campo “Empresa”, digite o nome da empresa e clique no botão “Gerar Código”. 

Obs.: Se no campo “Empresa” já conter alguma informação e se desejar alterar o nome da empresa, 

primeiro clique no  botão “Cancela Código”. 

 

  



3. Depois que o sistema gerar o “Código de Requerimento”, clique na opção “Fazer o 

registro no site”. 

Obs.: Preste atenção na mensagem em vermelho que aparece na tela, pois quando se clica no botão 

“Gerar Código”, o sistema envia automaticamente o “Código de Requerimento” para a memória do 

computador, mas se o usuário utilizar o comando Control+C ou Copiar, esse código vai ser perdido, 

necessitando que o usuário selecione novamente o “Código de Requerimento” e faça a cópia para a 

memória manualmente.  

 

 

4. Quando for redirecionado para o “Portal do Cliente” no site da DB2 Soluções, digite o 

email e senha enviados pela DB2 Soluções, no caso de não ter essas informações, favor 

entrar em contato pelo email sistemas@db2solucoes.com.br. Logo após clique no botão 

“Efetuar Login”. 

 

  



 

5. Clique na opção “Liberação de Registro”. 

 

 

6. Clique na opção do sistema que estiver fazendo a liberação. Ex.: “4Recape” 

 

  



 

7. Clique com o botão direito do mouse dentro do campo “Código de Requerimento”, e 

clique na opção “Colar”. Logo após clique no botão “Enviar Dados”. 

Obs.: Se não aparecer o “Código de Requerimento” depois que clicar na opção “Colar”, volte para o 

item 3 do roteiro.  

 

 

 

8. Se tudo estiver correto no “Código de Requerimento”, vai aparecer uma tela com 

várias informações de registro, selecione com o mouse todo o conteúdo do campo “Senha 

de Segurança”, logo após clique com o botão direito do mouse sobre essa seleção e clique 

na opção “Copiar”. 

 

  



 

9. Volte na tela de registro do sistema, clique com o botão direito do mouse dentro do 

campo “Senha de Retorno”, e clique na opção “Colar”. Logo após clique no botão “Registra 

Sistema”. 

 


